
O  QUE  NÃO  COLAR  DIRETO  NO  CHAT

× Nome de cliente × Contrato inteiro

× Planilha de carteira × E-mail do cliente

POR  QUE  IMPORTA

A Recomendação CFOAB 001/2024 pede zelo com a confidencialidade e o sigilo profissional, com atenção
especial a dados que possam, sem querer, tornar o cliente identificável (item 2.1). Também pede diligência na

escolha do sistema de IA (item 2.2) e observância da LGPD, Lei 13.709/2018, antes de inserir dados
confidenciais (item 2.5).

COMO  ANONIMIZAR

Troque nomes por Parte A e Parte B. Troque valores exatos por faixas.

ANTES  (NÃO  ENV IE)

A Padaria Exemplo Ltda., da sra. Maria Teste,

atrasou 3 parcelas do contrato com o Banco
Modelo. Saldo devedor: R$ 1.287.450,00.

DEPOIS  (PODE  ENV IAR)

A Parte A atrasou 3 parcelas do contrato com a

Parte B. Saldo devedor: entre R$ 1 milhão e R$ 2
milhões.

Nomes e valores fictícios, só para ilustrar.

✓ Ative a opção de não usar seus dados no treino.
Faça isso nas configurações da ferramenta, antes de colar o texto.

✓ Escolha uma ferramenta que permita essa opção.
A Recomendação (item 2.2) pede diligência na escolha do sistema, para que o fornecedor proteja as
informações, adote medidas de segurança e possibilite a não utilização dos dados no treino.

✓ Releia antes de enviar: sobrou algum dado identificável?
Veja também datas, cidades e detalhes raros.

Fonte oficial. Recomendação CFOAB 001/2024, Diário Eletrônico da OAB, Ano VI n. 1483, 14/11/2024 (itens 2.1, 2.2 e 2.5):

https://diario.oab.org.br/pages/materia/842347

Conteúdo educativo, não é consultoria jurídica. @iasemjuridiques

IA  SEM  JUR ID IQUÊS SIGILO

Modelo de anonimização para usar IA com
segurança
Antes de colar no chat, tire tudo o que identifica o cliente.


